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Op 4 april 2014 is de Stichting Hepatitis Informatie opgericht. De doelstelling van de Stichting is het
geven van betrouwbare informatie over hepatitis, onder andere via www.hepatitisinfo.nl , deze

website up-to-date houden en verdere handelingen in de ruimste zin ter bevordering van de
doelstelling.

In dit jaarverslag wordt een overzicht gegeven van de activiteiten van de Stichting Hepatitis
Informatie betreffende de website www.hepatitisinfo.nl in 2016.

Zowel wereldwijd als ook in Nederland was 2016 voor virale hepatitis een belangrijk jaar. In mei
hebben de lidstaten van de Wereldgezondheidsorganisatie (WHO) de "1e Global Health Sector
Strategy (GHSS) virale hepatitis 2016-2021" goedgekeurd. Dit betekent dat de lidstaten zich
geconformeerd hebben om actie te ondernemen om te zorgen dat hepatitis in 2030 niet langer een

bedreiging is voor de volksgezondheid.

In Nederland werd op de Nationale Hepatitis Dag 2016 het rapport van de Gezondheidsraad met het
advies Screening van risicogroepen op hepatitis B en C uitgebracht. Aanbevolen wordt om mensen
met hepatitis B of C via de huisarts en via andere medisch verantwoordelijke zorgverleners op te
sporen en daarnaast - alleen voor hepatitis B - lokale of regionale screeningsprogramma’s op te
zetten in die gebieden waar relatief veel migranten wonen uit landen waar het hepatitis B-virus vaker

voorkomt dan in Nederland.

Op de Nationale Hepatitis Dag werd ook het Nationaal hepatitisplan met als motto ‘Meer dan
opsporen’ gepresenteerd. Het Nationaal hepatitisplan berust op 5 pijlers: Bewustwording en
vaccinatie, ldentificatie, Diagnostiek en behandeling, Organisatie hepatitiszorg , Surveillance en

kennisagenda.

In december heeft het Europees Geneesmiddelenbureau (EMA) geadviseerd om alle patiénten met
hepatitis C te screenen op hepatitis B voordat de behandeling met direct antivirals (DAAs) wordt
gestart. Door te screenen voordat behandeling wordt gestart kan re-activatie van hepatitis B

voorkomen worden.

Wij willen de Nederlandse Vereniging voor Hepatologie (NVH), de Nederlandse Internisten
Vereniging (NIV) , de Nederlandse Vereniging Infectieziektebestrijding (NVIB), en de MLDS bedanken
voor de inhoudelijke ondersteuning. Ook willen wij de sponsoren AbbVie, Gilead, GSK, MLDS en MSD
bedanken voor hun financiéle ondersteuning.

We kijken voor hepatitisinfo.nl terug op een succesvol jaar. Onze doelstelling van 80.000 bezoekers
in 2016 is met 90.730 bezoekers ruim behaald. Ook in 2017 zal hepatitisinfo.nl zich weer verder
ontwikkelen om een belangrijke plaats voor betrouwbare informatie over hepatitis en NAFLD/NASH
in te nemen. Voor verpleegkundigen zullen in 2017 interactieve e-learning modules over hepatitis A,
B, C en E ontwikkeld worden.

Greet Boland

Hilje Logtenberg van der Grient
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Onze missie is het verstrekken van onafhankelijke, betrouwbare informatie m.b.t. virale hepatitis.

Het betreft informatie over bewustwording, preventie, case-finding, behandeling en beleid.

[ Inhoud ]

De informatie op de website is gebundeld in:

e Richtlijnen: Nationale en internationale richtlijnen,

e Trials: Lopende studies op het gebied van hepatitis, PBC,PSC, HCC en NASH waar patiénten
geincludeerd kunnen worden,

o Beleid: Nationale en internationale documenten over preventieve maatregelen, screening en
toeleiding tot zorg,

o Nieuws: Recente nieuwsberichten worden maandelijks gebundeld en verspreid via de e-
nieuwsbrief,

e Projecten: Nationale projecten over bewustwording, preventie en screening virale hepatitis,

e Brochures: Verwijzingen naar brochures van nationale en internationale organisaties,

e Presentaties,

e Agenda.

Daarnaast is er de mogelijkheid om in de kennisbank gericht informatie te zoeken en kunnen de
bezoekers via email vragen stellen.

o Kennisbank: de kennisbank bevatte op 31-12-2016 234 artikelen,
e Vragen: erzijn 95 vragen via de website ontvangen en beantwoord; 57 vragen van
particulieren en 38 vanuit verschillende beroepsgroepen.

[ Bezoekers ]

Het aantal bezoekers van hepatitisinfo.nl is flink toegenomen. In het jaar 2014 waren er 11.999
bezoekers; in 2015 waren het er 64.181 en in 2016 is het aantal bezoekers opgelopen tot 90.730 (zie
figuur 1 en 2).

In augustus 2016 is de website aangepast en werd daardoor ook goed leesbaar op tablet en mobiel.
Deze aanpassing is mogelijk gemaakt door een subsidie van de Maag Lever Darm Stichting (MLDS).
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http://www.hepatitisinfo.nl/richtlijnen/cDU766_Richtlijnen-preventie-en-behandeling-hepatitis.aspx
http://www.hepatitisinfo.nl/trials/cDU768_Hepatitis-clinical-trials-lopende-studies.aspx
http://www.hepatitisinfo.nl/beleid/cDU794_Beleid.aspx
http://www.hepatitisinfo.nl/nieuws/cDU146_Nieuws.aspx
http://www.hepatitisinfo.nl/projecten/cDU767_Nationale-projecten-over-bewustwording-preventie-en-screening-virale-hepatitis.aspx
http://www.hepatitisinfo.nl/brochures/cDU765_Brochures-Hepatitis.aspx
http://www.hepatitisinfo.nl/presentaties/cDU769_Virale-hepatitis-presentaties.aspx
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Figuur 1. Aantal bezoekers per maand in 2013-2016.
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Figuur 2. Aantal bezoekers per jaar in 2013-2016.

De meeste bezoekers kwamen uit Nederland en Belgié. De overige landen die tot de top 10 behoren
gua bezoekersaantal, zijn: Verenigd Koninkrijk, Duitsland, Suriname, VS, Frankrijk, Spanje, Kenia en

Rusland (zie figuur 3).
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Figuur 3. Herkomst bezoekers website hepatitisinfo.nl
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De gemiddelde bezoekduur was 1 minuut en 54 seconden. Gemiddeld werden 3,27 pagina’s per

bezoek bekeken. Uit het overzicht van de top 10 landen blijkt dat bezoekers uit Nederland en Spanje

gemiddeld meer pagina’s bezochten dan bezoekers uit de andere acht landen (zie tabel 1).

Land Aantal bezoekers Gemiddeld aantal Gemiddelde
pagina’s per sessie sessie duur
Nederland 79.316 3,36 0:01:57
Belgié 5.620 2,66 0:01:30
Verenigd Koninkrijk 618 2,20 0:01:17
Duitsland 617 2,89 0:01:38
Suriname 599 3,04 0:02:22
VS 487 2,76 0:01:24
Frankrijk 281 3,17 0:01:57
Spanje 256 3,72 0:02:45
Kenia 185 1,48 0:00:36
Rusland 174 2,07 0:04:33

Tabel 1. Aantal bezoekers per land, pagina’s per sessie en sessieduur.

Het overzicht van bezochte pagina’s is weergegeven in tabel 2, met de pagina’s Kennisbank,

Homepage en Nieuws als top 3. In totaal werden 296.414 pagina’s bezocht.

Pagina Aantal (%)

kennisbank 199.734 (67,4%)
homepage 17.423 (5,9%)
nieuws 5.711 (1,9%)
richtlijnen 5.687 (1,9%)
trials 2.547 (0,9%)
brochures 2.221(0,7%)
agenda 1.575 (0,5%)
projecten 1.553(0,5%)
presentaties 1.212 (0,4%)
beleid 1.002 (0,3%)

B kennisbank

B homepage

M nieuws

M richtlijnen

M trials

M brochures
agenda
projecten
presentaties
beleid

Tabel 2. Overzicht bezochte pagina’s.

De 10 meest bezochte pagina’s in de Kennisbank zijn weergegeven in tabel 3.

Aantal keren
Pagina in Kennisbank bezocht
hepatitis symptomen 17.323
hepatitis E symptomen 12.777
hepatitis B serologie 11.268
hepatitis C behandeling 8.359
hepatitis B 7.845
hepatitis A 4914
hepatitis C symptomen 4,909
hepatitis A symptomen 4.114
hepatitis C-virus 3.069
hep B core only isolated core 2.884

Tabel 3. Top 10 van pagina’s die in de Kennisbank werden bekeken.
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Er is ook geanalyseerd met welke apparaten de website werd geraadpleegd. Deze analyse is
uitgevoerd met de website statistieken vanaf september 2013, de maand dat de website is
gelanceerd. Er is een toename te zien in het gebruik van mobiele telefoons (zie figuur 4).
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Figuur 4. Analyse apparatuur waarmee website wordt geraadpleegd.
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[ Vragen

Er zijn 95 vragen behandeld die gesteld zijn via de website. Professionals hebben 38 (40%) vragen

gesteld en particulieren hebben 57 (60%) vragen gesteld. De vragen di
werden zijn weergegeven in tabel 4 en tabel 5.

e via de infobox gesteld

Hep B Hep C .
Beroepsgroep Hep A | Hep B vace Hep C| behan- Overig Totaal
deling
Apotheek 1 1 2
Huisartspraktijk 1 1
Beleidsmedewerker 10 2 12
Fysiotherapie 1 1
GGZ 1 1 1 3
GGD 2 2 4
Student 2 2
Tandartspraktijk 3
Thuiszorg 3
Overig 1 1 1 7
TOTAAL 1 1 23 7 2 4 38

Tabel 4. Vragen gesteld door beroepsgroep via info@hepatitisinfo.nl .
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Hep C .
Hep A | Hep B Hep B Hep C behan- P."k- Overig Totaal
vacc ) accident
deling
Particulieren 2 24 9 14 2 3 3 57

Tabel 5. Vragen gesteld door particulieren via info@hepatitisinfo.nl .

Door professionals werden de meeste vragen gesteld over hepatitis B vaccinatie. Particulieren
stelden de meeste vragen over hepatitis B.

[ Nieuws en sociale media }

Er zijn 12 E-nieuwsbrieven gepubliceerd, 72 nieuwsitems geplaatst en 265 (re)tweets verzonden
(zie tabel 6).

Maand Nieuws items | (re)Tweets | Nieuwsbrief
januari 3 9 1
februari 9 18 1
maart 4 36 1
april 12 21 1
mei 6 32 1
juni 5 19 1
juli 7 42 1
augustus 2 15 1
september 7 18 1
oktober 5 19 1
november 7 23 1
december 5 13 1
totaal 72 265 12

Tabel 6. Aantal nieuwsitems, (re) tweets en nieuwsbrieven.
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Financién
2016 2015 2014
€ €
Baten
Sponsoren 30.544,00 25.000,00 15.625,00
Workshops 226,64
Som baten 30.770,64 25.000,00 15.625,00
Lasten
Onderhoud content 19.310,25 22.398,36 9.741,20
website
Technisch onderhoud en 7.582,78 2.354,06 2.369,14
aanpassingen website
Bankkosten 127,48 117,82 65,13
Overig 17,35 405,74 1.242,75
Som lasten 27.037,86 25.275,98 13.418,22
Rente 34,97
Reservering 2017 3.767,75
Resultaat 0 -275,98 2.206,78
Redacteuren Raad van Advies
Dr. G.J. Boland Dr. L.C. Baak

Drs. H. Logtenberg van der Grient

Drs. Y. Bruinsma

Prof.dr. .M. Hoepelman

Drs. R. J. Naber

Dr. C. Richter

Drs. A. Rietveld
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